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SEKTORE OZEL YAKLASIM

Agiz ve dis sagliginda hasta
deneyimi, tedavi kadar iletisimle de
sekillenir.

Klinik uzmanlik guvenin
temelidir.

Ancak hastanin kurumu nasil
hatirlayacagini; ilk telefon gérismesinden
karsilama ve bekleme surecine, kayginin
yonetilmesinden tedavi planinin
aciklanmasina kadar her temas noktasi

belirler.
g 75 AR
YONETICILER ASISTANLAR HASTA DANISMANLARI EKIiP LiDERI
/I.
Egitimlerin odaklandigi is sonuclari -
. Guven Deneyim
Kaygill hastaya sakin, acik ve glven veren Tutarh hizmet dili ve gligli hasta yolculugu
yaklasim
Koordinasyon Dayaniklilik
Hekim, asistan, danisma ve yonetim arasinda is Yogun tempo ve duygusal yUk altinda
birligi profesyonel denge
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KURUMSAL GELiSIM MIMARISI

Yedi cozum alani, tek bir hasta
deneyimi standardi

Program; kurumun hasta profiline, ekip yapisina,hizmet modeline ve gelisim onceliklerine gore
moduler olarak tasarlanir.

lletisim & Hasta Deneyimi ilk temastan tedavi sonrasi takibe kadar giiven
veren iliski.

Stres & Psikolojik Dayaniklilik Kaygi, yogun tempo ve duygusal yiikii yénetme.

Kriz & Zor Durumlar Sikayet, itiraz, 6fke ve catismada giivenli
yaklasim.

Liderlik & Ekip Yonetimi Klinik ve idari ekiplerde rol netligi, geri bildirim ve
performans.

Hizmet Kalitesi & Etik lIkna Tedavi planini agik, etik ve hasta odakli anlatma.

Insan Kaynaklar & Kurum Kultura Kariyer, performans ve calisan baglihgini
gelistirme.

Agiz ve Dis Saghgina Ozel Asistanlik, klinik organizasyon ve giivenli calisma

07 becerileri.
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01 iLETiSIM & HASTA DENEYiMi
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akademi

Her temas noktasinda giuven veren

iletisim

Hasta; yalnizca soylenen bilgiyi
degil, kendisine nasil
hissettirildigini de hatirlar.

° Saghkta Etkili iletisim

Hekim, asistan ve hasta danismanlari igin agik
anlatim, aktif dinleme ve ortak dil.

Dis Hekimliginde Kaygih
Hastayla lletisim

Tedavi korkusunu fark etme, glven olusturma
ve is birligini kolaylastirma.

Telefon, Randevu ve Karsilama
lletisimi

ilk temasta dogru soru, dogru bilgi, profesyonel
ton ve etkili yonlendirme.
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Hasta ve Hasta Yakinlariyla
lletisim

Beklenti, kaygi ve belirsizlik dénemlerinde
empatik ve sinirlari net iletisim.

Saghkta Empati ve Hasta
Deneyimi

Hasta yolculugundaki kritik anlari tasarlama ve
hizmet davranislarini standardize etme.

° Cocuk ve Ebeveyn iletisimi

Pedodonti slreclerinde yasa uygun dil, ebeveyn
beklentisi ve kaygi yonetimi.

04



SAGLIK KURUMLARINDA KURUMSAL TEMSIL

Her calisan, hasta karsisinda
kurumun kimligini temsil eder.

Bu egitim; saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlariyla iletisimde kurumu profesyonel, glven
veren ve saygin bicimde temsil etmelerini destekler.

Saglhik Kurumlarinda Kurumsal Temsil

Eg itimi Hedef kitle: Hasta kabul ve danisma calisanlari, tibbi
sekreterler, cagri merkezi ekipleri, hasta koordinatorleri,
1 GUN « 6 SAAT » YUZ YUZE dishekimi asistanlari, saglik ¢alisanlari ve yoneticiler.
Kurumsal dil Profesyonel nezaket
Kurum degerleriyle uyumlu, acik ve gliven veren Karsilama, hitap, yonlendirme ve zor durumlarda
ifade bicimi. saygill yaklasim.
Beden dili ve goriunum Hizmet standardi
Sozslz iletisim, profesyonel durus ve gliven Farkli birimlerde tutarl davranis ve hasta
olusturan ilk izlenim. deneyimi standardi.
Mahremiyet farkindahgi Krizde temsil
Hasta bilgisi, kisisel alan ve hassas konularda Sikayet ve gerilim anlarinda kurum itibarini
ozenli iletisim. koruyan ¢6zim dili.
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02 STRES & PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK
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akademi

Calisanin iyi olusu, hizmet
kalitesinin gorunmeyen altyapisidir.

Agiz ve dis saghgi ekipleri; zaman baskisi, klinik hassasiyet, kaygili hastalar ve
yogun iletisim yukuyle ayni anda bas eder. Bu egitimler, bireysel farkindaligi ginltk

is davranislarina donusturar.

Yonetimi

Q Saghk Calisanlarinda Stres

Stres kaynaklarini tanima, bedensel-zihinsel
sinyalleri fark etme ve mikro toparlanma
teknikleri.

e Psikolojik Dayanikhilik

Zorlu vakalar ve beklenmedik durumlarda
duygusal dengeyi koruma, yeniden odaklanma.

° Mindfulness ile Dikkat ve Odak

Yogun klinik akista dikkat yonetimi, anda kalma
ve bilingli iletisim pratikleri.
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Tikenmisligi Onleme ve
Surdurulebilir Motivasyon

Erken belirtiler, kisisel sinirlar, is ylukd dengesi
ve ekip ici koruyucu faktorler.

° Saghikta Duygu Yonetimi

Hastanin duygusunu Ustlenmeden empati
kurma; tetikleyiciler karsisinda profesyonel
tepki.

Ekipte Psikolojik Guvenlik

Hata ve riskleri zamaninda konusabilen, yardim
istemeyi kolaylastiran ekip kaltard.
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Gerilimi buyutmeden ¢ozum
uretmek

Zor durum yonetiminde amac tartismayi kazanmak degil; gtvenligi korumak,ihtiyaci dogru
anlamak ve ¢6zim sirecini profesyonelce yonetmektir.

Sikayet Yonetimi Zor Hasta ve Yakinlanyla
Bas Etme
Dinleme, netlestirme, sahiplenme, ¢c6zim ve Direng, talep ve yuksek duygu karsisinda sakin
takip adimlariyla kurumsal sikayet standardi. kalma; sinir koyma ve segcenek sunma.
= Saghkta Siddet ve Agresyon Catisma Yonetimi
Yonetimi
Erken uyari isaretleri, s6zlU gerilimi disirme, Hekim-asistan-danisma hattinda rol, beklenti ve
guvenli mesafe ve ekip koordinasyonu. iletisim kaynakli catismalari yapici ¢6zme.
Kriz Aninda iletisim 06 Tedavi itirazlarini Yonetme
Beklenmedik gelismelerde bilgi akisi, Fiyat, stre, agri, sonug beklentisi ve
sorumluluk paylasimi ve gliven veren kurum alternatiflere iliskin itirazlan etik bicimde ele
dili. alma.
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04 LIDERLIK & EKiP YONETIMi akademi ‘/

Klinik mukemmelligi guclu ekip
vyonetimiyle destekleyin.

e Saglikta Liderlik a Klinik Yoéneticileri icin Liderlik
Klinik ve idari dncelikleri dengeleyen, gliven ve Stratejik disinme, karar verme, delegasyon,
sorumluluk olusturan liderlik yaklasimi. toplanti ve degisim yonetimi.

6 Ekip Yénetimi ve is Birligi Geri Bildirim ve Performans
Rol netligi, vardiya/is akisi koordinasyonu, Gozleme dayali geri bildirim, zor konusmalar,
kusaklar arasi calisma ve ortak hedef. gelisim plani ve takip kulttra.
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05 HIiZMET KALITESi & ETiK iKNA
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Tedavi planini anlatmak: bilgi
vermek, guven olusturmak, karari

kolaylastirmak

Etik ikna; baskil kurmak degil, hastanin ihtiyacini anlamasina,
secenekleri karsilastirmasina ve bilingli karar vermesine yardimci

olmaktir.

Agiz ve Dis Sagliginda Hizmet
Kalitesi

Karsilama, bekleme, bilgilendirme, tedavi ve
takip asamalarinda tutarli standart.

'_I'edavi Plani Sunumu ve Etik
Ikna

ihtiyac analizi, degeri yapilandirma, anlasilir
sunum, itirazlari karsilama ve takip.

Kurumsal Temsil ve
Profesyonel Nezaket
Klinik dil, gérinum, davranis, mahremiyet ve
kurum degerlerinin temsili.

ILHAN KOC AKADEMi | SAGLIK KURUMLARI EGITiM PROGRAMLARI

Hasta Memnuniyeti ve
Sadakati

Beklentiyi dogru yonetme, glveni sirdirme ve
tedavi sonrasi iliskiyi giclendirme.

° Saglik Turizmi iletisimi

Kultdrler arasi hassasiyet, uzaktan ilk temas,
sureg ve beklenti yonetimi.

Hasta Verisi ve iletisimde
Mahremiyet Farkindahgi

Temas noktalarinda gizlilik, 6zenli dil ve glven
veren davranis farkindaligr.
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iNSAN KAYNAKLARI VE KURUM KULTURU EGITiMLERI

ILHAN .
KOC \ )

akademi

Saghkta guclu kurum kulturu, dogru
insan uygulamalanrniyla gelisir.

Saglikta Insan Kaynaklari Yonetimi
Egitimi

1 GUN » 6 SAAT » YUZ YUZE

Egitimin amaci

iK yoneticileri ve uzmanlari* Hastane ve klinik
yoneticilerieldari yoneticiler ¢ Birim sorumlulari

Saglik kurumlarinda kariyer ve performans yonetimi streclerini gelistirmek, calisan baghligini
guclendirmek, yeteneklerin kuruma kazandirilmasi ve kurumda tutulmasina ydénelik etkili insan

kaynaklari uygulamalari olusturmak.

a Kariyer Yonetimi

Yetkinlik, rol ve gelisim yollarinin saghk kurumu
ihtiyaclariyla eslestirilmesi.

a Calisan Baghhigi

Aidiyet, anlam, iletisim ve yoOneticinin baglihk
Uzerindeki etkisi.

Kurum Kultira

Degerleri glnlik davranislara ve ekipler arasi
calisma bicimine donustirme.
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° Performans Yénetimi

Hedef, davranis gostergesi, duzenli geri bildirim
ve gelisim takibi.

° Yetenek Yonetimi

Dogru yetenegdi cekme, kuruma uyum, gelisim
ve elde tutma uygulamalari.

e Calisan Deneyimi

ise giristen gelisim ve kariyere kadar tutarli
calisan yolculugu tasarimi.
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AGIZ VE DiS SAGLIGI KURUMLARINA OZEL EGITIiMLER

Dental Asistanlik Egitimi

Klinikte gucla asitanlnk

Klinigin guvenli, duzenli
ve hasta odakh isleyisinde
dis hekimi asistani kritik
bir role sahiptir.

1-2 GUN » UYGULAMALI

Hedef kitle: Dis hekimi asistanlari, klinik destek calisanlari, hasta koordinatorleri ve goreve yeni baslayan
calisanlar.

a Hasta iletisimi Q Klinik Hazirhk

Karsilama, kaygliyi fark etme, bilgilendirme ve Calisma alani, malzeme ve slrec hazirhginda
profesyonel sinirlar. dizen ve sorumluluk.

a Randevu ve Hasta Akisi ° Hekimle Koordinasyon
Zaman yonetimi, dnceliklendirme, bekleme ve Tedavi akisini destekleyen acik iletisim, rol
yonlendirme. netligi ve ekip uyumu.

e Guvenli Calisma Kurumsal Temsil
Risk farkindaligi, dikkat, kontrol listeleri ve Gorlinim, nezaket, mahremiyet ve klinigi gliven
guvenli davranis kulttra. veren bicimde temsil etme.
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ONERILEN GELiSiM YOLCULUGU i

Agiz ve Dis Saghginda Hasta
Deneyimi Gelisim Programi

Alti modulluk yapi; hasta temas noktalarini, ekip davranislarini ve yonetici takibini ayni gelisim
yolculugunda birlestirir.

0 Hasta Yolculugu ° Giiven Veren iletisim

Temas noktalari, beklentiler ve kritik anlar Dinleme, empati, anlasilir anlatim

° Kaygi ve Duygu Yonetimi ° Sikayet ve Zor Durumlar

Korku, belirsizlik ve profesyonel denge Gerilimi distirme, ¢6zim ve takip

e Tedavi Plani Sunumu Ekip Standardi

Deger, etik ikna ve karar kolaylastirma Ortak dil, geri bildirim ve strduralebilirlik

Onerilen yapi
6 modul x 1 Haftalik / 15 giinde bir /

Yiiz yiize * 6 saat * Kuruma
gl'jn ayhk

ozel vaka ve gorevler
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UYGULAMA VE OLCME

Bilgiden davranisa, davranistan
hizmet standardina

ihtiyac Analizi Yénetici gériismeleri, hedef grup ve kritik temas
01 noktalarinin belirlenmesi.

Kuruma (")zel Tasarim Vaka, ornek, rol ve uygulamalarin klinik gerceklige
02 uyarlanmasi.

Deneyimsel Egitim Kisa anlatim, vaka ¢6zima, canlandirma, mikro pratik
(1] ve grup calismasi.

Gelisim Gorevleri Modiiller arasinda is basinda uygulanacak gézlem ve
04 davranis gorevleri.

Olcme & Takip On-son degerlendirme, katiimci geribildirimi, yénetici

gbdzlemi ve sonug raporu.

Format secenekleri 1-2 giinliak egitimler « Modiller programlar ¢ Yoénetici atélyeleri
Online pekistirme oturumlan
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T 8 A KOC
Sektorel gercekligi, insan
psikolojisini ve kurumsal gelisimi
birlikte ele aliyoruz.

2009 400+ 37.000+ Turkiye
Kurulus Kurum Katilimci Geneli

Kurumsal Gelisim Mimarisi

YONETIMSEL MiMARI iLETiISIMSEL MiMARI PSiKOLOJiK MiMARI

Klinik basariy! idari koordinasyonla birlestiren; calisan, hasta ve kurum ihtiyaclarini ayni
gelisim sistemi icinde ele alan yaklasim.

Egitmen kadromuz

Egitmen kadromuz; saglik, yonetim, iletisim, psikoloji, insan kaynaklari ve hizmet kalitesi
alanlarinda sektor deneyimi ylUksek, alaninda uzman profesyonellerden olusur. Her egitim, hedef
grubun calisma gercekligine uygun érnekler ve uygulamalarla yarttalar.

. Sektor Deneyimi . Alan Uzmanhgi Uygulama Odaklilik
Saghk kurumlarinin isleyisini Her egitim bashgdina uygun Vaka, canlandirma, atdlye ve
ve sahadaki ihtiyaclar bilen bilgi, deneyim ve uygulama is basi gelisim gorevleri.
uzmanlar. yetkinligi.
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Kurumunuza ozel gelisim
yolculugunu birlikte
tasarlayalim.

ihtiyac analizi gérismesinde hedef kitlenizi, hizmet dnceliklerinizi ve
uygulama takviminizi birlikte netlestirelim.

iLETiSIM

0312 240 13 13 * 0505 263 32 74

info@ilhankocakademi.com

Kavaklidere Mah. Biklim Cad. 22/16 Cankaya / Ankara

ilhankocakademi.com

TURKIYE GENELIi  YUZ YUZE VE ONLINE COZUMLER

ILHAN KOC AKADEMi | SAGLIK KURUMLARI EGITiM PROGRAMLARI
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	KURUMSAL EĞİTİM KATALOĞU • 2026
	Ağız ve Diş Sağlığında Hasta Deneyimi ve Kurumsal Gelişim
	Güven veren iletişimden güçlü ekip kültürüne uzanan, kuruma özel ve uygulamalı eğitim çözümleri.
	SEKTÖRE ÖZEL YAKLAŞIM


	Ağız ve diş sağlığında hasta deneyimi, tedavi kadar iletişimle de şekillenir.
	Klinik uzmanlık güvenin temelidir.
	Ancak hastanın kurumu nasıl hatırlayacağını; ilk telefon görüşmesinden karşılama ve bekleme sürecine, kaygının yönetilmesinden tedavi planının açıklanmasına kadar her temas noktası belirler.

	Eğitimlerin odaklandığı iş sonuçları
	Güven
	Kaygılı hastaya sakin, açık ve güven veren yaklaşım

	Deneyim
	Tutarlı hizmet dili ve güçlü hasta yolculuğu

	Koordinasyon
	Hekim, asistan, danışma ve yönetim arasında iş birliği

	Dayanıklılık
	Yoğun tempo ve duygusal yük altında profesyonel denge
	KURUMSAL GELİŞİM MİMARİSİ



	Yedi çözüm alanı, tek bir hasta deneyimi standardı
	Program; kurumun hasta profiline, ekip yapısına,hizmet modeline ve gelişim önceliklerine göre
	modüler olarak tasarlanır.
	İletişim & Hasta Deneyimi
	İlk temastan tedavi sonrası takibe kadar güven veren ilişki.

	Stres & Psikolojik Dayanıklılık
	Kaygı, yoğun tempo ve duygusal yükü yönetme.

	Kriz & Zor Durumlar
	Şikâyet, itiraz, öfke ve çatışmada güvenli yaklaşım.

	Liderlik & Ekip Yönetimi
	Klinik ve idari ekiplerde rol netliği, geri bildirim ve performans.

	Hizmet Kalitesi & Etik İkna
	Tedavi planını açık, etik ve hasta odaklı anlatma.

	İnsan Kaynakları & Kurum Kültürü
	Kariyer, performans ve çalışan bağlılığını geliştirme.

	Ağız ve Diş Sağlığına Özel
	Asistanlık, klinik organizasyon ve güvenli çalışma becerileri.
	01 İLETİŞİM & HASTA DENEYİMİ


	Her temas noktasında güven veren iletişim
	Hasta; yalnızca söylenen bilgiyi değil, kendisine nasıl hissettirildiğini de hatırlar.
	Sağlıkta Etkili İletişim
	Hekim, asistan ve hasta danışmanları için açık anlatım, aktif dinleme ve ortak dil.

	Diş Hekimliğinde Kaygılı Hastayla İletişim
	Tedavi korkusunu fark etme, güven oluşturma ve iş birliğini kolaylaştırma.

	Telefon, Randevu ve Karşılama İletişimi
	İlk temasta doğru soru, doğru bilgi, profesyonel ton ve etkili yönlendirme.

	Hasta ve Hasta Yakınlarıyla İletişim
	Beklenti, kaygı ve belirsizlik dönemlerinde empatik ve sınırları net iletişim.

	Sağlıkta Empati ve Hasta Deneyimi
	Hasta yolculuğundaki kritik anları tasarlama ve hizmet davranışlarını standardize etme.

	Çocuk ve Ebeveyn İletişimi
	Pedodonti süreçlerinde yaşa uygun dil, ebeveyn beklentisi ve kaygı yönetimi.
	SAĞLIK KURUMLARINDA KURUMSAL TEMSIL



	Her çalışan, hasta karşısında kurumun kimliğini temsil eder.
	Bu eğitim; sağlık çalışanlarının hasta ve hasta yakınlarıyla iletişimde kurumu profesyonel, güven veren ve saygın biçimde temsil etmelerini destekler.
	Sağlık Kurumlarında Kurumsal Temsil Eğitimi
	Hedef kitle: Hasta kabul ve danışma çalışanları, tıbbi
	sekreterler, çağrı merkezi ekipleri, hasta koordinatörleri, dişhekimi asistanları, sağlık çalışanları ve yöneticiler.
	Kurumsal dil
	Kurum değerleriyle uyumlu, açık ve güven veren ifade biçimi.

	Beden dili ve görünüm
	Sözsüz iletişim, profesyonel duruş ve güven oluşturan ilk izlenim.

	Mahremiyet farkındalığı
	Hasta bilgisi, kişisel alan ve hassas konularda özenli iletişim.

	Profesyonel nezaket
	Karşılama, hitap, yönlendirme ve zor durumlarda saygılı yaklaşım.

	Hizmet standardı
	Farklı birimlerde tutarlı davranış ve hasta deneyimi standardı.

	Krizde temsil
	Şikâyet ve gerilim anlarında kurum itibarını koruyan çözüm dili.
	02 STRES & PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK



	Çalışanın iyi oluşu, hizmet kalitesinin görünmeyen altyapısıdır.
	Ağız ve diş sağlığı ekipleri; zaman baskısı, klinik hassasiyet, kaygılı hastalar ve yoğun iletişim yüküyle aynı anda baş eder. Bu eğitimler, bireysel farkındalığı günlük iş davranışlarına dönüştürür.
	Sağlık Çalışanlarında Stres Yönetimi
	Stres kaynaklarını tanıma, bedensel-zihinsel sinyalleri fark etme ve mikro toparlanma teknikleri.

	Tükenmişliği Önleme ve Sürdürülebilir Motivasyon
	Erken belirtiler, kişisel sınırlar, iş yükü dengesi ve ekip içi koruyucu faktörler.

	Psikolojik Dayanıklılık
	Zorlu vakalar ve beklenmedik durumlarda duygusal dengeyi koruma, yeniden odaklanma.

	Sağlıkta Duygu Yönetimi
	Hastanın duygusunu üstlenmeden empati kurma; tetikleyiciler karşısında profesyonel tepki.

	Mindfulness ile Dikkat ve Odak
	Yoğun klinik akışta dikkat yönetimi, anda kalma ve bilinçli iletişim pratikleri.

	Ekipte Psikolojik Güvenlik
	Hata ve riskleri zamanında konuşabilen, yardım istemeyi kolaylaştıran ekip kültürü.
	03 KRİZ & ZOR DURUMLAR


	Gerilimi büyütmeden çözüm üretmek
	Zor durum yönetiminde amaç tartışmayı kazanmak değil; güvenliği korumak,ihtiyacı doğru
	anlamak ve çözüm sürecini profesyonelce yönetmektir.
	Şikâyet Yönetimi
	Dinleme, netleştirme, sahiplenme, çözüm ve takip adımlarıyla kurumsal şikâyet standardı.

	Sağlıkta Şiddet ve Agresyon Yönetimi
	Erken uyarı işaretleri, sözlü gerilimi düşürme, güvenli mesafe ve ekip koordinasyonu.

	Kriz Anında İletişim
	Beklenmedik gelişmelerde bilgi akışı, sorumluluk paylaşımı ve güven veren kurum dili.

	Zor Hasta ve Yakınlarıyla Baş Etme
	Direnç, talep ve yüksek duygu karşısında sakin kalma; sınır koyma ve seçenek sunma.

	Çatışma Yönetimi
	Hekim-asistan-danışma hattında rol, beklenti ve iletişim kaynaklı çatışmaları yapıcı çözme.

	Tedavi İtirazlarını Yönetme
	Fiyat, süre, ağrı, sonuç beklentisi ve alternatiflere ilişkin itirazları etik biçimde ele alma.
	04 LİDERLİK & EKİP YÖNETİMİ


	Klinik mükemmelliği güçlü ekip yönetimiyle destekleyin.
	UYGULAMALI • VAKA TEMELLİ • KURUMA ÖZEL
	Sağlıkta Liderlik
	Klinik ve idari öncelikleri dengeleyen, güven ve sorumluluk oluşturan liderlik yaklaşımı.

	Ekip Yönetimi ve İş Birliği
	Rol netliği, vardiya/iş akışı koordinasyonu, kuşaklar arası çalışma ve ortak hedef.

	Klinik Yöneticileri için Liderlik
	Stratejik düşünme, karar verme, delegasyon, toplantı ve değişim yönetimi.

	Geri Bildirim ve Performans
	Gözleme dayalı geri bildirim, zor konuşmalar, gelişim planı ve takip kültürü.
	05 HİZMET KALİTESİ & ETİK İKNA


	Tedavi planını anlatmak: bilgi vermek, güven oluşturmak, kararı kolaylaştırmak
	Etik ikna; baskı kurmak değil, hastanın ihtiyacını anlamasına, seçenekleri karşılaştırmasına ve bilinçli karar vermesine yardımcı olmaktır.
	Ağız ve Diş Sağlığında Hizmet Kalitesi
	Karşılama, bekleme, bilgilendirme, tedavi ve takip aşamalarında tutarlı standart.

	Tedavi Planı Sunumu ve Etik İkna
	İhtiyaç analizi, değeri yapılandırma, anlaşılır sunum, itirazları karşılama ve takip.

	Kurumsal Temsil ve Profesyonel Nezaket
	Klinik dil, görünüm, davranış, mahremiyet ve kurum değerlerinin temsili.

	Hasta Memnuniyeti ve Sadakati
	Beklentiyi doğru yönetme, güveni sürdürme ve tedavi sonrası ilişkiyi güçlendirme.

	Sağlık Turizmi İletişimi
	Kültürler arası hassasiyet, uzaktan ilk temas, süreç ve beklenti yönetimi.

	Hasta Verisi ve İletişimde Mahremiyet Farkındalığı
	Temas noktalarında gizlilik, özenli dil ve güven veren davranış farkındalığı.
	İNSAN KAYNAKLARI VE KURUM KÜLTÜRÜ EĞİTİMLERİ




	Sağlıkta güçlü kurum kültürü, doğru insan uygulamalarıyla gelişir.
	Sağlıkta İnsan Kaynakları Yönetimi Eğitimi
	Eğitimin amacı
	Sağlık kurumlarında kariyer ve performans yönetimi süreçlerini geliştirmek, çalışan bağlılığını güçlendirmek, yeteneklerin kuruma kazandırılması ve kurumda tutulmasına yönelik etkili insan kaynakları uygulamaları oluşturmak.
	Kariyer Yönetimi
	Çalışan Bağlılığı
	Kurum Kültürü
	Performans Yönetimi
	Yetenek Yönetimi
	Çalışan Deneyimi
	AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI KURUMLARINA ÖZEL EĞİTİMLER




	Dental Asistanlık Eğitimi
	Klinikte güçlü asitanlıık
	Kliniğin güvenli, düzenli ve hasta odaklı işleyişinde diş hekimi asistanı kritik bir role sahiptir.
	Hedef kitle: Diş hekimi asistanları, klinik destek çalışanları, hasta koordinatörleri ve göreve yeni başlayan çalışanlar.
	Hasta İletişimi
	Karşılama, kaygıyı fark etme, bilgilendirme ve profesyonel sınırlar.

	Randevu ve Hasta Akışı
	Zaman yönetimi, önceliklendirme, bekleme ve yönlendirme.

	Güvenli Çalışma
	Risk farkındalığı, dikkat, kontrol listeleri ve güvenli davranış kültürü.

	Klinik Hazırlık
	Çalışma alanı, malzeme ve süreç hazırlığında düzen ve sorumluluk.

	Hekimle Koordinasyon
	Tedavi akışını destekleyen açık iletişim, rol netliği ve ekip uyumu.

	Kurumsal Temsil
	Görünüm, nezaket, mahremiyet ve kliniği güven veren biçimde temsil etme.
	ÖNERİLEN GELİŞİM YOLCULUĞU



	Ağız ve Diş Sağlığında Hasta Deneyimi Gelişim Programı
	Altı modüllük yapı; hasta temas noktalarını, ekip davranışlarını ve yönetici takibini aynı gelişim
	yolculuğunda birleştirir.
	Hasta Yolculuğu
	Kaygı ve Duygu Yönetimi
	Tedavi Planı Sunumu
	Güven Veren İletişim
	Şikâyet ve Zor Durumlar
	Ekip Standardı
	Önerilen yapı

	6 modül × 1 gün
	Haftalık / 15 günde bir / aylık
	Yüz yüze • 6 saat • Kuruma özel vaka ve görevler

	UYGULAMA VE ÖLÇME


	Bilgiden davranışa, davranıştan hizmet standardına
	İhtiyaç Analizi
	Yönetici görüşmeleri, hedef grup ve kritik temas noktalarının belirlenmesi.

	Kuruma Özel Tasarım
	Vaka, örnek, rol ve uygulamaların klinik gerçekliğe uyarlanması.

	Deneyimsel Eğitim
	Kısa anlatım, vaka çözümü, canlandırma, mikro pratik ve grup çalışması.

	Gelişim Görevleri
	Modüller arasında iş başında uygulanacak gözlem ve davranış görevleri.

	Ölçme & Takip
	Ön-son değerlendirme, katılımcı geribildirimi, yönetici gözlemi ve sonuç raporu.
	Format seçenekleri
	1-2 günlük eğitimler • Modüler programlar • Yönetici atölyeleri • Online pekiştirme oturumları
	NEDEN İLHAN KOÇ AKADEMİ?



	Sektörel gerçekliği, insan psikolojisini ve kurumsal gelişimi birlikte ele alıyoruz.
	2009
	400+
	37.000+
	Türkiye
	Kurumsal Gelişim Mimarisi
	Klinik başarıyı idari koordinasyonla birleştiren; çalışan, hasta ve kurum ihtiyaçlarını aynı gelişim sistemi içinde ele alan yaklaşım.
	Eğitmen kadromuz
	Eğitmen kadromuz; sağlık, yönetim, iletişim, psikoloji, insan kaynakları ve hizmet kalitesi alanlarında sektör deneyimi yüksek, alanında uzman profesyonellerden oluşur. Her eğitim, hedef grubun çalışma gerçekliğine uygun örnekler ve uygulamalarla yürütülür.
	Sektör Deneyimi
	Alan Uzmanlığı
	Uygulama Odaklılık



	Kurumunuza özel gelişim yolculuğunu birlikte tasarlayalım.
	İhtiyaç analizi görüşmesinde hedef kitlenizi, hizmet önceliklerinizi ve uygulama takviminizi birlikte netleştirelim.
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